UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEN TiN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
Sb:344/BC-UBND Thién Tin, ngay 72 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhén, xir Iy va giai quyét don, thw trén dia ban xa Thién Tin

Thuc hién Cong van sé 1691/TTr-VP ngay 09/6/2026 ctia Thanh tra tinh
Quang Ngii vé viéc bao cao két qua tiép nhan, xir 1y va giai quyét don, thu trén
dia ban tinh; Uy ban nhan dan x4 Thién Tin bao co két qua thyc hién véi cac ndi
dung nhu sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PON, THU

1. Tél}g s6 don, thw tiép nhan trong ky bao cdo: (Sé liéu tir ngay
01/7/2025 dén ngay 30/5/2026)

1.1. Téng sé don:

(1) Bon khiéu nai: 0 don/0 vu viéc (ty 18 0%);

(2) Bon t6 cao: 0 don/0 vu viée (ty 1¢ 0%);

(3) Pon t6 giac: 0 don/0 vy viéc (ty 1& 0%);

(4) Pon kién nghi, phan anh: 25 don/23 vu viéc (ty 1¢ 86,2%);

(5) Pon yéu cau: 04 don/04 vu viéc vu viée (ty 18 13,8%);

(6) Pon dang ky tiép cong dan/déi thoai: 0 don/vu viée (ty 1& 0%);
(7) Pon khac (kéu ctru, thinh cau, bao cdo...): 0 don/vu viée (ty 1& 0%).
1.2. Phén logi theo linh virc, ngi dung don, thw tip trung chii yéu:
(1) Linh vuc dat dai: 27 don/25 vu viée (ty 18 86,2%);

(2) Linh vuc tu phap: 0 don/vu viéc (ty 1€ 0%);

(3) Linh vuc hinh su: 0 don/vu viée (ty 1¢é 0%);

(4) Céc linh vuc khac (hanh chinh, moéi truong, xa hdi...): 02 don/02 vu
viée (ty 1€ 13,8%).

2. Tinh trang don trung lip, giri nhiéu lan, vuot cap:

- Thong ké cac truong hop giri nhiéu lan, kéo dai, vuot cap: 02 don vuot
cap.

- Panh gia tac dong ddi v6i cong tac tiép nhan, xir Iy don thu: Khong co.
II. KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON, THU
1. Két qua xir ly don thu:

S6 don/vy viéc di chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét: 08 don/05 vu
viéc.
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S6 don/vy viéc hudng dan cong dan: 03 don/03 vu viéc.
Sb don/vy viée tra 101, thong bao: 16 don/16 vu viéc.
S6 don/vu viée luu theo quy dinh: 0 don/0 vu viéc.

S6 don/vu viée dang xem xét, xu 1y: 04 don/04 vu viéc.
S6 don/vu viée da giai quyét xong: 25 don/23 vu viéc.
2. Két qua giai quyét ciia tirng co quan, don vi:

- Tinh hinh giai quyét: Tong s6 don/sé vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va don khac) da giai quyét/tong sb don/vu viée; sé don/vu viée (khiéu
nai, to cao, yéu cau, kién nghi, phan 4nh va don khac) phai giai quyét; ty 18 giai
quyét: Tong sd 27 don/25 vu viéc: Tranh chap dat dai, tranh chap duong di, 16i di
chung khai thac keo,...da giai quyét 25 don/23 vu viéc, ty 1¢ dat 92,6%).

- Cac vu vi¢c phtre tap, kéo dai, dong nguoi, vuot cap: Khong co.

- Céc vu viéc da c6 quyét dinh hanh chinh giai quyét nhung cong dan tiép
tuc khicu ki¢n: Khong co.

3. Cong tac theo doi, don doc:

- Viéc ban hanh vian ban don déc, chi dao: Sau khi nhan dugc don cta cong
dan, Uy ban nhan dan xa da chi dao cho cac phong chuyén mén tham muu giai
quyét vu viéc. Pong thoi, ban hanh cic vin ban don dbc xu 1y, giai quyét theo
dung quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 va Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phil quy dinh quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi: Cong tac phéi hop gilra cac
co quan, don vi c0 lién quan trong viéc giai quyét don thu phan anh, kién nghi
con chua chit ché nén cong tac giai quyét doi lac con cham tré.

- Két qua thyuc hién: D3 xem xét, giai quyét xong vu viéc, khong co truong
hop cong dan goi don khiéu kién nhiéu lan.

I11. NHAN XET, DANH GIA
1. Uu diém:

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
da dugc dia phuong quan tam thuc hién, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén, nhém giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua cong
dan, gop phan 6n dinh chinh tri, an toan xa hoi, phat trién kinh té, xa hoi ¢ dia
phuong. S6 luot cong dan dén try so tiép cong dan ciia xa va so lugng don thu co
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia
Uy ban nhan dan xa c¢6 chiéu huéng giam.

2. Ton tai, han ché

Y thirc phép luat cuia mot sé cong dan chua cao, c¢6 nhiéu ¢ong dan chon co
quan tiép cong dan theo y muon ca nhan, mac du don thu do khong dung tham



quyén giai quyét cia co quan do.
3. Nguyén nhan

Nhan thtre cua ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé cong tac khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh nhat 1a linh vuc dat dai con nhiéu han ché, mot s truong
hop ngudi dan mic du hiéu 13 cac quy dinh cua phap ludt, xong cd tinh khong
chap hanh quyét dinh da giai quyét ding phap luat.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

‘ Kinh dé nghj cép trén thuong xuyén télp huén, tf) churc hoi nghi trao ddi, hoc
tap v€ k¥ nang tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, to cdo cho can bg, cong churc
cap xa.

Trén day 1a Bao céo két qua tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don, thu trén dia
ban xa Thién Tin. UBND x& bao c&o Thanh tra tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- TT bang uy xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Vian phong HDND va UBND x3;
- Luu: VT.
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